Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASZF)

1. Szolgaltaté adatai:

Szolgaltaté adatai: MatraForRest apartmanhaz

Uzemeltetd: Boty Copy Bt.

Székhely: 1171 Budapest, Gombvirag utca 40.

Szolgaltatas cime: 3235 Matraszentimre (Matraszentistvan), Pet6fi utca 6.

MatraForRest vendéghaz: Tel: +36209618420

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” — a tovabbiakban: ASZF — szabalyozza a szolgaltaté
altal 3235 Matraszentimre, Petéfi utca 6. alatt Gzemeltetett MatraForRest vendéghaz
szallashelynek és az ahhoz kapcsolddo a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitbkkel, utazasszervezékkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
szolgaltatd szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatéval hosszabb tavon
egyuttmikodnek.

A szerzddo fél:

(a) A szerz6d6 fél a szolgaltatoé szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd természetes személy,
jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag. Szerz6d6 fél az a természetes
személy is, aki a szolgaltatoé szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast
megrendeld és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban egyuttesen: vendég.

(b) A szolgaltatd és a vendég a — feltételek teljeslilése esetén — a sziikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6dd feleivé valnak — a tovabbiakban egylttesen: szerz6dé felek.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas médositasa:

(a) A vendég irasban — E-mailben, matraforrest.hu webhely foglalasi rendszerén keresztil
foglalast indit és a PayLike fizetési rendszerén keresztll bankkartyaval kiegyenliti a foglalas
ellenértékét.

(b) A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés — foglalas — szolgaltato irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra tekintettel, a megrendelés —
foglalas — irasban létrejott szerz6désnek mingsiil. A széban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositas csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a
szolgaltato irasban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas szolgaltato
altali szobeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.

(c) A szolgaltatas igénybevételére |étrejott szerzédés hatarozott idére szol.



(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen ugy dont, hogy a
szolgaltatast a hatarozott id6étartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét megfizetni oly médon, hogy szolgaltaté a bankkartyaval
kiegyenlitett 6sszeget nem koteles visszautalni partner részére. A vendég altal a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt elhagyott apartmant a szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

(e) A vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltato
legkésdbb a hatarozott idétartam lejartat megel6z86 napon irasban hozzjarul.

(f) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egyittes
akarataval lehetséges.

(9) A szerz6déb felek hivatalos irasos kommunikacids csatornajanak tekintendé
a info@matraforrest.hu e-mail cim is.

A lemondasi feltételek:

(a) A vendég (megrendeld) foglalasat lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat irasban
jelzi a vendéghaz felé.

A lemondott foglalasra befizetett dij felhasznalhaté egy masik foglalasnal vagy 5.000 Ft
adminisztracios koéltség levonasat kdvetéen a szolgaltatd visszautalja a vendég altal megjeldlt
szamlaszamra amennyiben a visszamondas az érkezési id6 el6tt tobb mint 30 nappal torténik.

Erkezés elétt 30 napon belilli visszamondas esetén a foglalas értéke nem keriil visszautalasra és
nem hasznalhato fel egy ujabb foglalasra.

(b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott termékei — igy
példaul akcids ajanlatai — foglalasa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl
eltéré egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltato altal alkalmazott arak:

(a) A vendéghaz érvényben Iévé arai a www.matraforrest.hu weboldalon feltlintetett arak-.
(b) A szolgaltatd az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a
szerz6dé fél mar bankkartyan keresztiil kifizetett.

(c) Szolgaltaté a szallasfoglalas arait a www.matraforrest.hu weboldalon Gizemeltetett
automatikus kalkulator foglalasi rendszerében a kivalasztott napok, vendégek,
tObbletszolgaltatasok fliggvényében teszi kozzé.

(d) A szolgaltato az arak kozlésekor koteles megjeldini az arak adétartalmanak — igy pl.: altalanos
forgalmi ado, idegenforgalmi adé — jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A szolgaltaté
fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas esetén a tobblet terheket elézetes értesités
nélkil atharitsa a szerz6d6 félre és/vagy a vendégre.

(e) A szolgaltaté arait jogosult magyar forintban meghatarozni.
(f) A szolgaltato vallalja, hogy az aktualis arait, az aktualis akciéit, kedvezményeit, és egyéb

ajanlatait az altala mikodtetett foglalasi kalkulator keretein beliil a www.matraforrest.hu
weboldalon kbzzéteszi.

(g) Szerz6d6 fél tudomasul veszi és elfogadja, hogy szolgaltatd cégként Gzemelteti a
vendéghazat, igy a szolgaltatasi ar kialakitasanal a cégekre aktualisan kiszabott (nem lakossagi)
energia arak szerinti arazast alkalmaz.



A fizetés mddja és annak garancigja:

(a) A szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegének téritésére az OTP rendszerében
inditott bankkartyas fizetési rendszert izemelteti. B6vebben: 9. pont.

A vendég a tartdzkodas idétartamara szamitott foglalasi és egyéb szolgaltatasi 6sszeget
bankkartyas fizetési rendszeren keresztil egyenlitheti ki.

8. A szolgaltatas igénybevételének mddija és feltételei:

(a) A vendég a megrendelt és a szolgaltaté altal visszaigazolt apartmant az érkezés napjan 15:00
oratél 22.00 oraig foglalhatja el — check in — és azt utolso tartézkodasi napon délelétt 10:00 6raig
— check out — kdteles elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég az apartmant az érkezési napon a 8.(a) pontban
meghatarozott check in idépont elétt kivanja elfoglalni, azt szolgaltaté elézetes jévahagyasaval a
szabad kapacitas fliggvényében megteheti kiilon dijazas ellenében.

(c) A szolgaltato jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozé szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

1. a) a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott apartmant, illetve
a szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgald
helyiségeket nem rendeltetésszeriien hasznalja,

2. b)avendég az apartman hazirendjét megszegi, és a zavaré magatartast felszélitas ellenére
sem hagyja abba,

3. c¢)avendég nem tartja be az apartman biztonsagi szabalyzatat — pl.: tiltott helyen dohanyzik
és azt a felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

4. d) a vendég kifogasolhaté modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt
all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit. Inkontinens, valamint
onmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe az apartman szolgaltatasait.

5. f)a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garancia vallalasi
kotelezettségét a szolgaltatd altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés ,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, ugy
a szerz6dés megszinik.

(9) A vendég az apartman 0sszes szolgaltatasat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat felelésségére
veszi igénybe.

9. Bankkartyas fizetési mod

A bankkartya adatait az OTP mint kiilsé szolgaltaté rendszere kezeli.

10. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a szolgaltaté sajat hibajabol — kilondsen: tultdltés, ideiglenes lizemeltetési
problémak — nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, kételes a vendég
elhelyezésérél gondoskodni.

(b) A szolgaltaté az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjel6lt aron, az ott kikotott
id6tartama — vagy az akadalyoztatas megsziinéséig — egy masik ugyanazon, vagy magasabb

szallashely biztositasanak valamennyi toébbletkbltsége a szolgaltatét terheli.



1. b)igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetéséget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjeldlt személlyel kdzdlhesse.

(c) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kdtelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithet6 szallashelyeket elfogadja, a vendég
utélagos kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.

11. A vendég jogai:

(a) a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt apartman, valamint a szallashely
azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi kdrbe, és
nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

(b) a vendég a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a helyszinen szoban
elbterjesztett és jegyz6kdnyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kdvetd 72 éran belll
kivizsgalja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

12. A vendég kotelezettségei:

(a) a vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a
szerz6désben meghatarozott médon és idépontig a szolgaltatoé részére kiegyenliteni.

(b) a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szallasadonal és minden sziikséges
adatot a tulajdonos rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
kérulményei tisztdzhatoak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy
blintetd eljarashoz sziiksege

13. A vendég kartéritési feleléssége:

(a) a vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltato, vagy harmadik
személy elszenved a vendég, vagy kiséréje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala
tartozé személyek okoznak.

(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak megtéritését
kozvetlenll a szolgaltatétdl jogosult kdvetelni.

14. A szolgaltato jogai:

(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok
dijanak medfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatét kdvetelései
biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket az apartmanba
magaval vitt.

15. A szolgaltatd kotelezettségei:

(a) a szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes elbirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

(b) a szolgaltato koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez
16. A szolgaltato kartéritési felel6ssége:

(a) a szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely az apartmanon
belll, a maga hibdjabdl kovetkezett be.



(b) a szolgaltato feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

(c) a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az apartmanon belll kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahova a vendég nem Iéphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol 1athatéan megjeldlini. A
szolgaltatd nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget,
vagy a felligyelete alatt allékat, ahova a vendég nem Iéphet be.

(d) a szolgaltato kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését kovetéen
a szlikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatonal.

(e) a szolgaltato feleléssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba az apartmanba és onnan torténé szallitas
soran.

(f) a szolgaltato kartéritési felel6sségének mértéke a szerz6dés szerinti napi aparatmanar
O0sszegének legfeljebb Otszorose.

17. Titoktartas:

(a) a szolgaltatdé a szerz6désben foglalt kbtelezettségének teljesitése soran koteles az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény és
az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt
a vendég a szolgaltatdé tudomasara hozta — a szerz6dé fél vonatkozo bels6 szabalyai szerint
eljarni.

18. Vis maior:

(a) azon okok, korilmények (pl.: haboru, tiiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramkimaradas,
sztrajk, virus, jarvany stb.) amely felett a sem a szolgaltaté, sem a vendég, vagy a szerz6dé fél
nem bir ellenérzéssel — vis maior — barmely felet felmentik a szerz8désbdl eredd kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz8d6 felek egyetértenek abban,
hogy minden t8lik telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok és kériilmények
bekdvetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a
lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

19. A szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljard birdsag:

(a) a szerz6do felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szold
2013. évi V. torveny — rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

(b) a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
szerz6dé felek az Egri Varosi Birdsag alavetésen alapulo kizarolagos illetékességét, ennek
hataskore hianydban a Heves Megyei Birosag alavetésen alapul6 kizarolagos illetékességét kotik
ki.

Kiegészités:

1. A Szolgaltaté weboldalan elérhetd szolgaltatasok hasznalataval a Felhasznalo elfogadja az itt
felsorolt feltételeket.

2. A Szolgaltaté minden ésszer(i eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon
kdzolt minden informacid pontos legyen a feltdltése id6pontjaban. Ennek ellenére a
Szolgaltaté sem kifejezetten, sem rautalé médon nem vallal felel6sséget, illetve
szavatossagot a weboldalon keresztiil nyujtott informaciokért, és fenntartja a jogot arra, hogy
értesités nélkil azon barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt
vagy az azon kozolt informaciokat részben vagy egészben megsziintesse.



3. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a weboldalon eléfordulé semmilyen pontatlansagért,
vagy hidnyossagért. Az ajanlatok jogilag nem koételez8 érvényiiek, és semmilyen formaban
nem jelentenek kotelezettséget a Szolgaltaté szamara. A weboldalon talalhaté informacidkon
alapulé barmilyen dontés a Felhasznal6 sajat feleléssége.

4. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhatd barmilyen
informaciéhoz valé hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabdl vagy ezek felhasznalasabdl
szarmazo semmiféle veszteségért vagy karért.

5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal Iétrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetéveé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgaltaté weboldala
kapcsolodik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

6. A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen
bekovetkez6 karokért, veszteségekeért, koltségekért, amelyek a weboldal hasznalatabdl,
annak hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfelelé mikddésébdl, izemzavarabdl, az
adatok barki altal torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az
informaciétovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabal,
vagy mas hasonl6 okbdl szarmaznak.

7. A Szolgaltato — a vevdi, partnerei és egyéb lgyfelei személyére, adataira, a fennallo Gzleti
kapcsolataira vonatkozé valamennyi informaciot Gzleti titokként kezeli. Az Gzleti titokként
torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltaté adhat felmentést. A Szolgaltaté az
interneten keresztll hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli,
mintha azokat egyéb uton bocsatottak volna rendelkezésére.

8. Szerzdi jog

8.1. A Szolgaltaté weboldala, az azon talalhaté minden képi, hang és szdveges tartalom és azok
elrendezése, kilondsen nevek, logok illetve grafikak, tajékoztatok, elemzések és egyéb
informacids anyagok szerzdi jogi oltalom alatt alinak.

8.2. A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formaban felhasznalasa
kilénosen reprodukalasa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy tarolasa, a személyes
hasznalaton tul kizarélag a Szolgaltato kifejezett erre vonatkozo irasos engedélyével lehetséges.

8.3. A weboldal teljes tartalma a Szolgaltatoé tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal
tartalma szerzdi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerz6i jogrol sz6lé 1999. évi LXXVI.
torvény masként nem rendelkezik, a weboldal egyetlen része sem masolhaté vagy publikalhat6 a
Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

8.4. Személyes hasznalat kérében a weboldal tartalmanak, vagy kivonatainak szamitogépen
tarolasa, illetve kinyomtatasa a felhasznal6 részére megengedett.

8.5. A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatéhoz kiildott Uizenetek tartalmaért és a benne foglalt
informaciok valdsagtartalmaért és pontossagaért egyedil a kildé felel. A weboldal a
latogatdknak nyujtott szolgaltatas. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak
indoklas és értesités nélkili barmely idépontban térténé moédositasara vagy kiegészitésére.

8.6. A Szolgaltaté fentiekben részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokat sérté weboldal-hasznalat
szerz8i jogi, polgari jogi és blntetdjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltaté minden
tudomasara jutott jogsértéssel szemben fellép.

9. Amennyiben a hatalyos jogszabalyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele
érvénytelennek mindsilne, az nem érinti a tdbbi feltétel érvényességét.



