Adatvédelmi nyilatkozat
Kedves Vendégeink!

A www.matraforrest.hu oldalon egy online foglalasi rendszer érhetd el, amely Utjan a MatraForRest
apartmanhazba nyilik lehet8ségiik szallast foglalni.

Tajékoztatom Onéket, hogy a foglaldshoz bizonyos, az aldbbiakban részletezett személyes adataiknak a
megadasa szlikséges a foglalas sikerességéhez.

Az adatok kezelésével 6sszefiiggésben az adatkezeld eziton tajékoztatja Ondket a honlapon &ltala
kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedéseirél, valamint az
érintettek jogai gyakorldasanak modjardl és lehet&ségeirdl. Tajékoztatom, hogy a rogzitett személyes
adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen
nyilatkozatnak megfelel6en kezeli.

Tajékoztatom tovabba, hogy a személyes adatok kezelésének jogi szabalyozasa alapvetéen valtozik
2018. majus 25. napjatdl, ugyanis ezen id6ponttdl kezdve kotelez6en alkalmazandd az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679. rendelete (a tovdbbiakban: GDPR).

A honlapon keresztil torténé online foglalassal, mint felhasznalé elfogadja jelen adatvédelmi
tajékoztatd (a tovdbbiakban: Adatvédelmi Tdjékoztatd) rendelkezéseit.

Alapfogalmak

1. személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintettre)
vonatkozo, vele kapcsolatba hozhatd informacid — killondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

2. adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

3. érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy;

4, adatfeldolgozds: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,

flggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

5. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

6. adatvédelem: az 6sszegy(jtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat, haszndlhatésagat
és bizalmassagat lehet6vé tevé technoldgidk és szervezési mddszerek 0sszessége;
7. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
8. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett barmely muivelet vagy
a miveletek 6sszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa,
terjesztése, vagy egyéb maddon torténd nyilvanossagra hozatala, illetve hozzaférhet6vé tétele,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a



10.

11.

12.

13.

személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténs hozzaférhetévé
tétele.

adattérlés:az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges.

az adatkezelés korldtozdsa:a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak dnkéntes, hatarozott és egyértelmd kinyilvanitasa,
amely konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel az érintett nyilatkozat, vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes kor( vagy egyes muiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Hozzdajarulasnak mindsil, ha az érintett az internetes honlap megtekintése, illetve a foglalds
véglegesitése sordn egy erre vonatkozo jel6l6négyzetet jeldl be, vagy erre vonatkozé technikai
beallitasokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet, amely az adott
Osszefliggésben az érintett személyes adatainak tervezett kezeléséhez vald hozzajarulasat
egyértelmden jelzi.

14.

15.
16.

kotelezé adatkezelés:amennyiben az adatkezelést térvény vagy — torvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbol
elrendeli.

nyilvdnossdgra hozatal:az adat barki szamara térténé hozzaférhetbvé tétele.

profilalkotds:személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodd jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

Az adatkezel6 megnevezése, elérhetGségei

Adatkezel6 neve: Boty Copy Bt.

Adatkezel6 elérhetdsége: info@matraforrest.hu

Cim: 1171 Budapest, Gombvirag utca 40.
Telefonszam: +36209618420
E-mail cim: info@matraforrest.hu

Adatkezelés célja

Adatkezel6 a Vendégek személyes adatait a kovetkez6 célokbdl kezeli:



17. Els6dlegesen a Vendéghazba torténd foglalds céljabdl sziikséges bizonyos, a kés6bbiekben
részletezett személyes adatait megadni.

18. Sziikségilink van tovabba személyes adataira a szallasrél torténdé szamla kidllitasahoz.

19. A foglaldssal kapcsolatos kommunikacié szempontjabdl is fontos személyes adatainak
megadasa, annak érdekében, hogy ha barmilyen olyan lényeges korilmény bekovetkezik, amirdl
szikséges tudnia, arrdl tajékoztatni tudjuk.

V.
Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel8 a vendégek személyes adatait az alabbi jogalapbdl kezeli:

6. A lll. a) pontjaban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan
szerz6dés teljesitése, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.
7. A lll. b) pontjaban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az

adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, mégpedig az adatkezel6re haruld bizonylat,
szamla készitési kotelezettség.

8. A lll. c) pontjaban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan torténik
az adatok kezelése, annak érdekében, hogy a szerz6déses jogviszonybdl ereds lényeges
korulményekrél megfelel6en tajékoztatni tudjuk.

A fentieken fellili egyéb célbdl, illetve egyéb jogalapon torténd adatkezelés szlikségességének
felmerilése esetén adatkezel6 egyedileg, az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatni koteles
az érintettet a végezni kivant adatkezeléssel kapcsolatos minden fontos informaciordl és az azzal
kapcsolatos jogaikrol.

V.
A kezelt adatok kore

Adatkezel honlapjan miikodé online foglalasi felllet igénybevétele kilon regisztraciohoz nem kotott,
azonban a foglaldshoz az aldbbi személyes adatok megaddsa sziikséges:

9. Név (csaladi és utdonév),
10. Telefonszam,

11. E-mail cim,

12. Szadmldzdsi cim.

VI.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelése a Vendég telefonszama és e-mail cime vonatkozasaban a foglalas id6pontjanak
megadasatol kezdddik és a Vendégnek a Vendéghdazbdl torténd tavozasat kovetben torlésre kerdil.

A Vendég nevének és szamlazasi cimének vonatkozasaban a szamviteli torvényben foglalt ideig, 8
(nyolc) évig torténik az adatok kezelése, ezt kovetGen adatkezel6 megsemmisiti azokat.

VII.

Adatbiztonsag



Adatkezel6 minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Vendégek altal megadott személyes
adatok biztonsagat mind a haldzati rendszer, mind az adatok tarolasa, Grzése soran.

Az adatkezel6 honlapjan keresztiil m(ikodé foglalasi rendszer egy kiils6 védett tarhely szolgaltaténal
keriilt elhelyezésre, amely tarhelyen kezelt adatokhoz a szolgaltaté nem férhet hozza. Adatkezel6
munkafolyamatait jelszéval és virusirtoval védett szamitogépen végzi.

VIIIL.
A Vendég jogai és jogérvényesitési lehetdségei

13. A Vendég jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra nézve, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, akkor tajékoztatast kapjon a kezelt
adatairdl, és az adatkezelést érint6 minden relevans informaciérol.

14. A Vendég kérheti, hogy adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat kérheti személyes adatainak
kiegészitését.

On kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés sziikséges az adatkezeld jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. Adatkezel6 a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkil torli, ha az adat kezelése
jogellenes, az hianyos, vagy téves, az adatkezelés célja megszlint, vagy a tarolas hatarideje lejart, illetve
azt birdsag vagy hatdsag elrendelte, illetve torlése az adatkezel6re vonatkozo, jogszabalyban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

3. Ha az adatkezel§ személyes adatot az érintett hozzajaruldsa folytan kezel, az érintett ezen
hozzajaruldsat visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az adatkezel6 a
visszavont hozzdjarulassal érintett személyes adatot torli.

4. A Vendég jogosult arra, hogy kérésére adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

. a Vendég vitatja a személyes adatok pontossagat — a pontossag ellenbrzéséhez sziikséges
ideig;

. az adatkezelés jogellenes, de a Vendég ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas
korlatozasat kéri;

. adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az érintett tiltakozik adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezel§, illetve harmadik személy

jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

A korlatozas ideje alatt az adatkezel8 a személyes adatokat a taroldson kivil mas célra nem
hasznalhatjak.

6. A Vendég jogainak gyakorlasa esetén adatkezel6 megvizsgdlja az érintett kérelmét, és a
szikséges intézkedéseket megteszi, és ezekrdl, illetve ezek elmaraddasanak indokairdl a kérelem
kézhezvételét kovets egy hdnapon belil tajékoztatja a Vendéget.

7. Jogérvényesiteés:

A Vendég az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az |. pontban foglalt adatkezel§ részére, az ugyanitt
rogzitett cimre, vagy e-mail cimre kiildheti meg.

Jogainak megsértése esetén az érintett az adatkezel6 cime szerint illetékes térvényszékhez, vagy —
valasztasa szerint — a lakdhelye, ennek hidnydban pedig tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat és keresetet nyujthat be.



A Vendég tovabba panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c., a tovabbiakban: NAIH), és vizsgalatot kezdeményezhet

arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem kovetkezett be vagy
annak kozvetlen veszélye all fenn.



